Kriisiviestinta autourheilutapahtumissa

Autourheilun mahdollisia kriisitilanteita ovat mm. onnettomuudet (esim. ulosajot ja kolarit,
joissa loukkaantuu/kuolee kilpailija/katsoja), lajin negatiivinen julkisuus (esim. aktiiviset
ympaéristétoimijat, doping-tapaukset tai perattomat tiedot) tai kilpailutapahtuman kulkuun
vaikuttava olosuhdemuutokset. Useimmat kriisit pystytaan ennakoimaan, vaikka kaikkeen ei
voikaan varautua. Kriisinhallinta on mahdollista vain mikali on tiedostettu, ettd myos meille
voi sattua ja tapahtua.

Kriisiviestinnassa ei voi antaa mitaan vakio-ohjeistoa. Kriiseissa on kolme toisiinsa liittyvaa
periaatetta. Ne ovat tiedottamisen nopeus, sen vilpittomyys ja pyrkimys dialogiin
kriisin osapuolina olevien intressiryhmien kanssa.

Nopeus ja vilpittomyys

Kriisitilanteissa tietoa tarvitaan tassa ja nyt - heti ja paljon. Organisaation oma-aloitteisuus
ja riittdva avoimuus on avainasemassa, jotta kysyjat saavat heti oikeaa tietoa.
Ensimmaisista kriisiuutisista usein rakentuu se kuva, joka asiasta muodostuu. Jos kriisin
kohde ei anna tietoa, huhut ja vaarat tiedot leviavat. Vaaran tiedon korjaaminen voi olla
ldhes mahdotonta.

Kun jotain kielteista tapahtuu, viive kriisitiedotuksen alkuun on parikymmenta sekuntia. Se
on aika, jonka kuluessa tapahtumapaikalla olevat henkildt ehtivat kertoa tapahtumasta
kannykalla eteenpdin. Sahkdisessa mediassa uutinen leviaa valon nopeudella. Niin myods
huhut, kuulopuheet ja vaarat tiedot.

Sahkdisen viestinnan kehittyminen on muuttanut kriisiviestinnan luonnetta. Nykyihmiset
ottavat aloitteen omiin kasiinsa, jos organisaation virallinen tiedottaminen ei heita tyydyta.
Mitd suuremmasta onnettomuudesta on kysymys, sitéd varmemmin syntyy epavirallisia
keskusteluryhmia, jotka alkavat eldd omaa elamaansa.

Tarkeaa muistaa:

e FEtukateen on maariteltdva kuka/ketka antavat tiedot

e Tiedon on oltava oikeaa ja asiallista — ei spekulaatiota, ei vahattelya - valheet
paljastuvat aina. On tarkeata olla rehellinen ja téasmallinen. On kuitenkin
muistettava, ettd on myds asioita, joita ei ole luvallista antaa julkisuuteen (esim.
yksityisyyden suoja)

e Kiriisitilanteissa ei pida improvisoida tai kehittda uusia ideoita. Ajattele ensin, puhu
sitten. Anna lyhyita, perusteltuja vastauksia. Ald anna kysyjén pist&da sanoja suuhusi.

¢ Onnettomuustilanteissa mydétatunnon ja osanoton ilmaiseminen on tarkeaa.

Keitad pidettdva ajan tasalla?

Poikkeustilanne vaatii saumatonta yhteispelia ja hyvaa tiedon kulkua organisaation sisalla.
Tiedon kulku on avainasemassa silloin, kun kriisi on tunnistettu ja toiminta kaynnistetty.
Erityisesti on huolehdittava siitd, etta joku nimetty henkild johtaa ulosmenevien viestien
sisallén yhtenevaisyyttd - kaikki puhuvat samaa kielta.



Heti alkuun tulee maaritella ne ryhmat, joille tietoa kussakin tapauksessa annetaan. Ei pida
unohtaa omaa organisaatiota, se tarvitsee heti tietoa ja mahdollisuuden keskustella asioista.
Samalla on tarkeda selkeasti sopia, miten tilanteessa edetaan.

Kilpailun jarjestajan tulee myoés informoida valittdmasti AKK:n lajipaallikkoa tai paasihteeria
tapahtuneesta joko puhelimitse tai tekstiviestilla. Lajipaallikkd vastaa informaation
valittdmisesta liiton kriisiviestintaryhmalle (paasihteeri ja viestintapaallikko).

Mediaviestinnan toimivuuden varmistamiseksi on syyta etukateen huolehtia siita, etta
mediakaytanndista on sovittu (esim. minka ajan sisélla annetaan ensimmaiset tiedot ja
kommentit, seka kuka antaa lausuntoja). Mitd nopeammin median kyselyihin voidaan
vastata, sitéd paremmin voidaan torjua vaarien tietojen leviaminen. Alkutilanteessa
vastaukseksi voi riittda lupaus siitd, milloin asiasta annetaan tietoja. "En kommentoi” ei ole
mikaan vastaus. Mikali asianomainen ei voi vastata, han voi sanoa etta olemme sopineet
NN:n vastaavan kaikkiin asiaa koskeviin kysymyksiin. Ei spekulointeja eika arvailuja, vaikka
niita kuinka tivattaisiin.

Mikali kriisi vaatii viranomaistoimenpiteita (esim. poliisi, sairaanhoitohenkildstd), tulee
naiden kanssa sopia myos tiedotusvastuista. Tarkeaa on, etta ulos annetaan oikeaa,
ajantasaista tietoa.

Lopuksi

Hyvin toteutettu kriisiviestintd on paras tapa vahentaa kriisitilanteiden vaikutusta. Se, joka
saa kriisitilanteissa aloitteen, kykenee synnyttamaan luottamusta mediassa, viranomaisissa
ja muissa, joita kriisi koskee.

Kun tilanne on normalisoitunut ja pahin kriisi takana, kerro keskeisille sidosryhmille
"arkipaivaan paluusta”. Ald unohda omaa organisaatiota!

Lihteet:
SLU:n kriisiviestintdohjeisto, SLU-julkaisusarja 2/02
10 askelta kohti parempaa kriisiviestintdan, Viestintdtoimisto Luova Ratkaisu Oy



Ennen kriisia

Kartoitetaan mahdolliset kriisit

Esim.
- onnettomuudet, jotka voivat johtua monista eri syistd, esim:
e katsoja(t)
e toimitsija(t)
e Kkilpailija(t)
e yleinen lilkenne
e sairaskohtaus
e laitteet, rakennelmat, tilat
e saailmiot
e tulipalo
- lajin negatiivinen julkisuus
e aktiiviset ymparistdétoimijat
e doping-tapaukset
e perattédmat tiedot
- aikataulu- tai olosuhdemuutokset

Kriisiryhma: maaritelldan vastuut ja sovitaan tehtavat

Kriisiryhman kokoonpano: kilpailunjohtaja, lehdistépaallikkd/tiedottaja, turvapaallikkd,
kilpailijoiden yhdyshenkil®, viranomaisten edustajat (esim. poliisi).
HUOM! Kriisiryhma on eri kuin onnettomuuksien selvitysryhma.

- kriisin tunnistamisesta ja kriisiviestinnan alkamisesta vastaa kilpailunjohtaja

- kriisin aikana yhtenaisesta ulosannettavasta viestista vastaa tiedottaja

- kriisin aikana lausuntoja antaa/antavat kilpailunjohtaja/tiedottaja

- kriisin etenemista seuraa ja ryhmaa siita tiedottaa kilpailunjohtaja/turvapaallikk®
- kriisin paattymisesta tiedottaa kilpailunjohtaja/tiedottaja

Listataan kriisiviestinnan kohderyhmat

- kaikki keihin tapahtunut mahdollisesti vaikuttaa kilpailupaikalla (myds yleisd)
- omaiset (selvitettéva rajanveto poliisin kanssa)

- media

- viranomaiset

- AKK

- muista kilpailun oma organisaatio!

=> yhteystietolistat kuntoon

Viranomaisyhteistyo
- sovittava missa vaiheessa viestintavastuu siirtyy viranomaisille



Kriisin sattuessa

Mita on tapahtunut?

- mita todellisuudessa on tapahtunut

- mista tieto on peraisin, onko tieto luotettavaa
- mita toimenpiteitd jo tehty, mita aiotaan tehda

HUOM! Henkiléiden nimien julkistamisessa taytyy olla erittdin varovainen yksilénsuojan
vuoksi. Onnettomuustilanteissa perussaantd on, etta nimia ei kerrota julkisuuteen, ennen
kuin omaiset ovat saaneet tiedon. Asiasta kannattaa aina neuvotella poliisin kanssa.

Kenelle viestitaan?
- onnettomuustilanteissa muistettava myd&s kilpailuyleis6é (ja omaiset) => mista saadaan
tieto omaisista??

Mita viestitaan?

- mita on tapahtunut, missa ja milloin

- mihin toimenpiteisiin on ryhdytty

- mista ja milloin saa lisatietoja

- Tarkedaa:
e Al3 arvaile tai oleta. Kommentoi vain sellaista minka tiedét.
¢ Jos et osaa vastata, sano, etta et tieda, mutta selvitat asiaa.
e Toimi nopeasti
¢ Kanna vastuu
e Ehdoton rehellisyys
e Muista empatia

Kriisin jalkeen

Miten kriisi lopetetaan?

- tiedotetaan kaikille, jotka ovat saaneet tiedon kriisin olemassaolosta

- kerrotaan miten tilanne hoidettiin, ovatko kaikki kunnossa vai jatkuuko esim. jalkihoito
- rauhoitetaan tilanne ja varmistetaan paluu normaaliin arkeen



