[image: image1.png]tulhes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto



KULUTTAJATURVALLISUUSLAIN 8 §:N MUKAINEN PALVELUN TARJOAJAN 

ILMOITUS VAARAA AIHEUTTAVASTA KULUTTAJAPALVELUSTA 


1. Palvelun tarjoajan yhteystiedot ja yhteyshenkilö/ ilmoittaja:
	     

	     


2.  Tiedot tarjottavista palvelusta (palvelun tarjoajan toimiala, tarjottavat palvelut sekä palvelu, jossa onnettomuus/ vaaratilanne on tapahtunut:
	     

	     


Asiakkaiden määrä/ vuosi:
     
3.  Millainen onnettomuus / vakava läheltä piti -tilanne palvelussa on sattunut (kuvaus mitä tapahtui, missä tapahtui, milloin tapahtui, miten palvelu oli puutteellinen tai viallinen):
	     

	     


Osallistujien lukumäärä:


Loukkaantuneiden lukumäärä: 

4.  Kuvaus aiheutuneesta vahingosta sekä tiedot vahingoittuneesta (ikä, sukupuoli jne.):
	     

	     


6.  Syyt tapahtumalle ja mitä olette tehneet tai aiotte tehdä, ettei vastaavia onnettomuuksia / vakavia läheltä piti –tilanteita pääse syntymään (toimenpiteet ja aikataulu)?
	     

	     


Tällä lomakkeella toiminnanharjoittaja ilmoittaa Tukesille kuluttajapalvelusta aiheutuneesta vaarasta, kuten palvelussa tapahtuneesta onnettomuudesta, vaaratilanteesta, vakavasta läheltä piti -tilanteesta tai muusta palveluun liittyvästä vaarasta. 


Lähetä täytetty lomake sähköpostilla osoitteeseen kirjaamo@tukes.fi.
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