KYSELY TIEDONKULUSTA KAAKKOIS-SUOMEN ALUEEN SEUROISSA

Vastanneet seurat: Kotkan FK-Kerho, Lammin UA, Mikkelin UA, Imatran UA, Kotkan UA, Lahden
FK-Kerho, Paijat-Hameen UA, Haminan UA, Paijat-Hameen UA, Anjalankosken UA, Kouvolan FK-
Kerho, Mantyharjun MK,

1. Miten seurassanne tiedonkulku toimii?

- Kohtuullisesti jos tieto tavoittaa seuran

- Oletettavasti hyvin, kun ei valituksia kuulu

- Parantamisen varaa olisi, tosin myds jasenistélta seuraan pain

- Erittain hyvin

- Yksi tietda yhden asian ja toinen toisen.. Vaaditaan myds omaa aktiivisuutta tiedon I6ytamiseen

2. Mita eri keinoja kaytatte?

- sahkoépostia jasenille

- seuran kotisivut

- facebook

- tekstiviestit

- kartingforum

- jokkisnet

- jasenistdn kokoukset

- paikallislehtien seurapalstat

- ilmoitukset lehdissa

- henkil6kohtaiset kontaktit puhelimitse tai kasvotusten
- whats App —ryhméa

- saanndlliset paivystykset kerholla

- jasentiedotteet niin sdhkdisena kuin paperisena
- twitter

3. Kenen vastuulla tiedottaminen on?

- tiedottaja

- seuran hallitus

- puheenjohtaja

- sihteeri

- tai sitten kukaan ei oikein ota vastuuta tiedottamisesta

4. Mista asioista tiedotatte jasenistolle, kilpailijoille?
- seuran tapahtumat

- rata ja kilpailutapahtumat

- erilaisista maksuista

- seuran kokoukset

- lajin sdantdmuutokset

- yleisista asioista

- kilpailukohtaiset infosivut

- aikataulumuutokset yms. poikkeukset. Radalla

- koulutuksista, myés kalenterin ulkopuolisista esim. jarkkarikurssit
- talkoot, yhteiset tilaisuudet

5. Mita ongelmia tiedon kulussa on?

- et tavoita koskaan kaikkia, tekstiviesti menee ohi tai sahkdposti hautautuu tms.
- vanhentuneet yhteystiedot eri rekisterissa

- kaikilla ei ole sahkdpostia

- viesteja ei lueta eika niihin vastata

- kotisivujen paivittdmiseen ei 16ydy innokkaita tekijoita



6. Miten jasenet voitaisiin tavoittaa paremmin?

- kertaus on opintojen aiti ja toistossa on markkinoinnin teho

- tiedonkulusta pitéisi saada vuorovaikutteisempaa

- ihmiset odottavat henkilékohtaista kontaktia. Harva ilmoittautuu itse talkoisiin, vaikka tietoa
laitetaan. Odotetaan puhelinsoittoa tai tapaamista.

- erilaiset tekstiviestipalvelut

- some

7. Miten alue voisi tiedottaa paremmin?

- yhteystietojen paivittdminen yhteen pisteeseen tulisi siirtyd mydés muualle (esim KiTi)

- aktiivinen tiedon lahettdminen, ei passiivinen tiedon esiin laittaminen www sivuille

- KiTi:n rekisteritietoja tulisi voida hyédyntaa lajia edistavaan markkinointiin — esim. kilpailukutsun
lahettdminen @.postilla lisenssinhaltijoille tms.

- sahkodpostitse tiedotus tavoittaa paremmin

- tietoa alueen tapahtumista aikaisemmin ja muutakin kuin aika ja paikka

- extrakoulutuksista olisi hyva tiedottaa seuroja aikaisemmin

- tulisi tarkkaan miettia, mit& tiedotetaan ja miten

- alueen pitaisi aloittaa tiedottaminen

- aikanaan tehtya aluekalenteria kaipailtiin

- sahkdpostituksen laajentaminen kaikille alueen seurojen hallitusten jasenille jo alueen toimesta
- sosiaalisen median kaytté6nottaminen

- alueen seurojen sihteerit/pj:t/ tiedottajat —tapaaminen 1-2 kertaa vuodessa kokemusten
jakamiseen

- jasentietojen kasittelyyn Kitissa toivottiin koulutusta tai helpompaa systeemid, yhteista palautetta
alueelta Kitista niin jasenrekisterina kuin Kilpailuihin ja koulutuksiin ilmoittautumisessa

- alueen tiedotus Karting-forumilla puuttuu

Esimerkkeja tiedottamisesta:

* puhelut : - talkoovaen jarjestdminen kisoihin; omat ja muut, joissa ollaan mukana

* tekstiviestit: -tapahtumat, joiden jarjestelyissa ollaan mukana; mita, missa ja milloin ja kelle voi
ilmoittautua. Lisaksi esim. reissulle 1&htéaikataulut, kokoontumispaikka jne. - kiitdmme tekstareilla
talkoovakea. - seuran omat jutut; iltamat, talkoot jne.

* sahkopostit: - kiireettdmampaa viestimista, esim. AKK:n "uutisia" ym. , sdhkéiset tiedotteet,
hallituksen sisdinen viestinta, kilpailuorganisaatioiden kesken, koulutukset

- sdhkdpostiviestintda kaytetaan viestinnassa lahinna hallituksen sisaisesti / kilpailuorganisaation
jarjestelytoimikunnan kesken.

* FB-sivut ; vapaamuotoisempaa seuraan, toimintaan ja lajeihin liittyen

* Jasenlehti: hallituksen esittely, uusien jasenten esittely, lajiesittely, kilpailu- ja koulutuskalenteri,
yhteystiedot, tulevista ja menneista tapahtumista juttuja+kuvia

* www- sivut ; seuraan , kilpailuihin ja lajeihin liittyvia asioita

* twitter; tapahtumien aikatauluista

* what’s up tapahtumat, kokoontumiset, vapaamuotoisemmat viestit

* jasenkirjeet: erilaisista tapahtumista ja koulutuksista, kutsut kokouksiin



